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Коваль Н. Функціональні моделі інформаційної технології та архітектура інформаційної системи 
оперативного планування заготівлі молока на території громад 
Виконано аналіз наукових праць та предметної галузі. Обґрунтовано доцільність розроблення функціональних 
моделей процесів інформаційної технології та обґрунтування архітектури інформаційної системи оперативного 
планування заготівлі молока на території громад. Вони забезпечать якісне проєктування відповідних 
інформаційних систем і технологій, а також прийняття безпомилкових управлінських рішень. Запропонована 
інформаційна технологія оперативного планування заготівлі молока на території громад. Вона враховує 
особливості предметної області та передбачає виконання п’яти взаємозв’язаних груп процесів. Зазначені процеси 
дозволяють проводити збір, обробку і зберігання даних. Розроблені функціональні моделі відображають 
управлінський процес оперативного планування. Це лежить в основі прийняття якісних управлінських рішень щодо 
формування оперативних планів та нарядів на виконання робіт. Запропонована архітектура інформаційної системи 
оперативного планування заготівлі молока на території громад передбачає створення п’яти взаємопов’язаних 
підсистем, які пов’язані з базою даних. Зазначена інформаційна система являє собою програмний додаток. Він 
забезпечує підтримку прийняття управлінських рішень під час оперативного планування заготівлі молока на 
території громад. Користувачі (виробники молока) інформаційної системи мають доступ до візуалізованих даних. 
До цих даних належить обсяг постачання молока в переробний цех за заданий період, а також його вартість 
відповідно до укладених угод. Адміністратор (проєктний менеджер цеху переробки молока) має доступ до даних 
усіх користувачів. Окрім того, адміністратор має доступ до сформованих оперативних планів заготівлі молока на 
території громади для окремої доби та нарядів на виконання робіт. 
Ключові слова: моделювання, інформаційна технологія, планування, заготівля, молоко, громада. 

 
Koval N. Functional models of the information technology and architecture of the information system of operational 
planning of milk collection on community territory 
The analysis of scientific works and subject field is performed. The expediency of developing functional models of the 
information technology processes and the information system architecture of the operational planning of milk collection on 
the community territory is substantiated. It will ensure the high-quality design of appropriate information systems and 
technologies, as well as the adoption of error-free management decisions. The information technology of operative planning 
of milk collection on the territory of communities is proposed. It takes into account the specifics of the subject area and 
involves implementation of five interrelated groups of processes. These processes allow data collecting, processing and 
storing. The developed functional models reflect the management process of the operational planning. This is the basis for 
making appropriate management decisions concerning formation both of the operational plans and the work orders. The 
proposed architecture of the information system for operational planning of milk collection in the communities provides for 
the creation of five interconnected subsystems that are connected to the database. This information system is a software 
application. It provides support for management decisions during the operational planning of milk collection in the 
communities. Users (milk producers) of the information system have access to the visualized data. These data include the 
volume of milk supply to the processing plant for a given period, as well as its cost in accordance with the concluded 
agreements. The administrator (project manager of the milk processing plant) has access to the data of all users. In addition, 
the administrator has access to the established operational plans of milk production in the community in a particular day and 
work orders. 
Key words: modeling, information technology, planning, collection, milk, community. 
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Постановка проблеми. Розвиток окремих 
територій та цілої держави неможливий без 
розвитку новоутворених сільських громад. Водно-
час ефективне ведення діяльності в новоутворених 
сільських громадах потребує діджиталізації, що 
зумовлює розроблення та використання сучасних 
інформаційних технологій [3; 8; 9; 15]. При цьому 
виникає низка науково-прикладних задач [10; 13; 
14; 16; 18], вирішення яких забезпечить створення 
ефективних інформаційних технологій у сільських 
громадах. Однією з таких задач є проєктування 
інформаційної технології та системи оперативного 
планування заготівлі молока на території громад. 
Її вирішення потребує розроблення функціональ-
них моделей процесів, які відбуваються в 
зазначеній інформаційній технології. 

Відомо [Ошибка! Источник ссылки не 
найден.], що інформаційні технології повинні 
забезпечувати виконання процесів щодо збору, 
передачі та зберігання інформації, а також аналізу 
отриманих даних, надання рекомендацій для 
покращання показників у предметній галузі в 
зручній та зрозумілій формі для їхніх 
користувачів. Науково-прикладна задача, яка 
розв’язується під час проєктування інформаційних 
систем у новоутворених сільських громадах, 
стосується оперативного планування заготівлі 
молока на території громад. Цей управлінський 
процес має свої особливості, які необхідно 
враховувати під час проєктування зазначеної 
інформаційної системи. Зокрема, природним та 
виробничим умовам, які характерні для процесу 
заготівлі молока на території громад, притаманна 
мінливість як упродовж календарного року, так і 
впродовж окремих календарних діб. Це зумовлено 
біологічними та фізіологічними особливостями 
об’єктів постачання молока (корів), забезпечення 
їх ресурсами (кормами) та особливостями клі-
матичних умов, які зумовлюють перебіг вище-
означених процесів. При цьому спостерігаються 
нестаціонарні випадкові процеси під час заготівлі 
молока на території громад, опис яких потребує 
обґрунтування адекватних математичних моделей 
реальних процесів, що відбуваються у відповідних 
виробничо-технічних системах. 

Отже, розроблення моделей процесів опе-
ративного планування заготівлі молока на 
території громад забезпечить якісне проєктування 
відповідної інформаційної технології, а її викорис-
тання в інформаційній системі відповідно спри-
ятиме прийняттю якісних управлінських рішень 
[2; 4; 12; 19]. 

 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Чимало науковців присвятили свої праці розроб-

ленню та використанню інформаційних тех-
нологій у різних прикладних галузях [1; 6; 16]. 
Вони стосуються розв’язання низки прикладних 
задач. Окремі з них досліджували особливості 
створення інформаційних технологій для процесів 
агропромислового виробництва [8; 11; 15]. Заслу-
говують на увагу запропоновані інформаційні 
технології для підтримки прийняття управ-
лінських рішень в агропромисловому виробництві. 
Однак використати їх для оперативного плану-
вання заготівлі молока на території громад не-
можливо, оскільки ними не враховуються особ-
ливості предметної галузі та природно-вироб-
ничих умов окремих громад, на території яких 
здійснюється заготівля молока. Також ними не 
враховуються нестаціонарні випадкові процеси, 
які характерні для процесу заготівлі молока на 
території громад і які належить враховувати під 
час їх оперативного планування. 

Відомо декілька наукових праць [12; 14], які 
стосуються розроблення інструментарію для 
планування нестаціонарних випадкових процесів в 
агропромисловому виробництві, однак їх вико-
ристати для оперативного планування процесів 
заготівлі молока на території громад неможливо, 
позаяк ними не враховуються вищеозначені особ-
ливості. 

В окремих наукових працях [9; 10], які 
стосуються проєктування інформаційних техно-
логій, їхні автори стверджують про важливість 
використання методології SADT на основі нотацій 
IDEF0 та IDEF3 для моделювання перебігу 
процесів, яких вони стосуються.  

Наявна низка наукових праць щодо проєк-
тування інформаційних технологій, однак пуб-
лікації стосовно розроблення моделей процесів 
оперативного планування заготівлі молока на те-
риторії громад відсутні. Це свідчить про потребу 
обґрунтування таких моделей та виконання відпо-
відних досліджень, які забезпечать підвищення 
якості й точності проєктування інформаційних 
технологій оперативного планування заготівлі 
молока на території громад із врахуванням їхніх 
особливостей і специфічних природно-виробни-
чих умов кожної окремої громади. При цьому 
доцільним є використання методології SADT на 
основі нотацій IDEF0 та IDEF3 для розроблення 
моделей процесів, які відображаються інфор-
маційною технологією оперативного планування 
заготівлі молока на території громад. 

 
Постановка завдання. Мета досліджень – 

обґрунтувати функціональні моделі процесів 
інформаційної технології та архітектуру інфор-
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маційної системи оперативного планування заго-
тівлі молока на території громад. Для досягнення 
поставленої мети належить виконати такі за-
вдання: 

– обґрунтувати функціональні моделі про-
цесів, які відбуваються під час оперативного 
планування заготівлі молока на території громад; 

– запропонувати архітектуру інформацій-
ної системи оперативного планування заготівлі 
молока на території громад. 

 
Основні методи дослідження. Науково-

прикладну задачу проєктування інформаційної 
технології та системи оперативного планування 
заготівлі молока на території громад розв’язували 
на основі використання методології SADT із 
нотаціями IDEF0 та IDEF3, системного підходу, 
теорії та методів моделювання систем, аналізу та 
синтезу чинників впливу складових проєктного 
середовища на обсяги заготівлі сировини на 
території громад, індукції та дедукції. 

 
Виклад основного матеріалу. Проєктована 

інформаційна технологія оперативного плануван-
ня заготівлі молока на території громад на підставі 
розроблених моделей та алгоритмів забезпечує 
виконання: 

– процесів збирання та обробки інфор-
мації щодо природно-виробничих умов заготівлі 
молока на території громади; 

– прогнозування обсягів заготівлі молока 
на підставі зібраних даних; 

– синтезу можливих сценаріїв виконання 
процесу заготівлі молока на території громади в 
окрему добу з врахуванням прогнозованих обсягів 
надходження молока в пункти заготівлі; 

– моделювання процесу заготівлі молока 
на території громади з врахуванням прогно-
зованих обсягів надходження молока в пункти 
заготівлі для визначення функціональних 
показників використання технічного оснащення; 

– розрахунку вартісних показників вико-
ристання технічного оснащення для кожного з 
можливих сценаріїв виконання процесу заготівлі 
молока на території громади та визначення  
з-поміж них раціонального, який забезпечує міні-
мальні витрати ресурсів за прогнозованих обсягів 
надходження молока до пунктів заготівлі; 

– розробку оперативного плану виконання 
робіт щодо заготівлі молока на території громади 
на основі раціональної конфігурації залученого 
технічного оснащення та режимів його викорис-
тання. 

Варто зазначити, що пропонована інфор-
маційна технологія повинна бути складовою від-
повідної інформаційної системи, яка забезпечить 
підвищення якості прийняття управлінських 
рішень під час оперативного планування заготівлі 
молока на території громад. 

Основна задача оперативного планування 
заготівлі молока на території громад зводиться до 
обґрунтування раціональної конфігурації залу-
ченого технічного оснащення та режимів його 
використання. При цьому вважаємо відомими: 

– множину складових системи заготівлі 
молока на території громад, до яких належать 
пункти заготівлі молока ( )mpP , автотранспортні 

засоби ( )veA  для доставки молока від господарств 
населення до цеху переробки, який розташований 
на території громади, а також господарства насе-
лення ( )poH , які виробляють молоко-сировину: 

{ }mp iP p= , { }ve iA a= , { }po iH h= , 1i ,n= ,  (1) 
де { }ip , { }ia , { }ih  – відповідно множина і-х 
пунктів заготівлі молока, автотранспортних засо-
бів для доставки молока від господарств на-
селення до цеху переробки та господарств 
населення, що виробляють молоко-сировину; n  – 
кількість складових системи заготівлі молока на 
території громад, од.; 

– множину альтернативних сценаріїв заго-
тівлі молока { }j . Для заданої громади та її при-
родно-виробничих умов завжди існує обмежена 
кількість альтернативних сценаріїв заготівлі 
молока ( )mpsAlternative , які зумовлюються мож-
ливими варіантами компонування складових сис-
теми заготівлі молока: 

{ }mpsAlternative j= , v v vp ,aj ,h= ,  (2) 
де j  – сценарій заготівлі молока; v v vp ,a ,h  – 
відповідно можлива кількість варіантів компону-
вання пунктів заготівлі молока, автотранспортних 
засобів для доставки молока від господарств 
населення до цеху переробки та господарств 
населення, що виробляють молоко-сировину; 

– множину критеріїв оцінення альтерна-
тивних сценаріїв заготівлі молока { }k : 

{ }mpsCriteria k= , 1k ,m= ,       (3) 
де k  – критерій оцінення сценаріїв заготівлі 
молока; m  – кількість критеріїв оцінення сце-
наріїв заготівлі молока. 

Під час обґрунтування раціональної кон-
фігурації залученого технічного оснащення та 
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режимів його використання слід враховувати 
вищеозначені складові системи заготівлі молока 
на території громад, а також можливі сценарії та 
критерії їх оцінення. Для цього пропонується 
використовувати методологію системного під-
ходу, аналізу та синтезу чинників впливу складо-
вих проєктного середовища на обсяги заготівлі 
сировини на території громад. 

Оперативне планування заготівлі молока на 
території громад проводиться на підставі вико-
нання чотирьох взаємопов’язаних етапів. Перший 
передбачає прогнозування обсягів заготівлі моло-
ка та визначення множини альтернативних сце-
наріїв заготівлі молока. На другому етапі вико-
нується моделювання виконання робіт для кож-
ного з альтернативних сценаріїв заготівлі молока, 
що забезпечує визначення функціональних показ-
ників використання технічного оснащення. 

Третій етап передбачає розрахунок вартіс-
них показників ( )jС  використання технічного 
оснащення для кожного з можливих сценаріїв 
виконання процесу заготівлі молока на території 
громади та визначення з-поміж них раціонального, 
який забезпечує мінімальні витрати ресурсів за 
прогнозованих обсягів надходження молока до 
пунктів заготівлі: 

opt
jj С min= → .                          (4) 

На четвертому етапі розробляється опера-
тивний план виконання робіт щодо заготівлі 
молока на території громади, який базується на 
обґрунтованому раціональному сценарії вико-

нання процесу заготівлі молока на території 
громади, що передбачає для окремої доби залу-
чення технічного оснащення визначеної раціо-
нальної конфігурації та режимів його вико-
ристання. На підставі них виконується розробка 
оперативного плану виконання робіт, який ві-
дображається в робочому вікні користувачів 
запропонованої інформаційної системи. 

Розробку структурно-функціональних моде-
лей процесу оперативного планування виконання 
робіт щодо заготівлі молока на території громади 
виконано на підставі використання методів 
структурного аналізу, а також функціонального 
моделювання інформаційних систем. 

 
Експериментальні результати та їх аналіз. 

Виконаємо обґрунтування функціональних моделей 
процесів, які відбуваються під час оперативного 
планування заготівлі молока на території громад. 
Для цього використаємо методологію SADT, 
зокрема її нотації IDEF0 та IDEF3. Це забезпечує 
розробку функціональних моделей процесів збору, 
передачі та зберігання інформації, а також аналізу 
отриманих даних, оперативного планування 
заготівлі молока на території громад, визначення 
функціональних та вартісних показників системи 
заготівлі молока, а також прийняття управлінських 
рішень щодо використання наявних ресурсів у 
заданих природно-виробничих умовах громад [13]. 
Контекстну діаграму процесу оперативного 
планування заготівлі молока на території громад в 
нотації IDEF0 наведено на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Контекстна діаграма інформаційної технології процесу  
оперативного планування заготівлі молока на території громад 

Fig. 1. The context diagram of the information technology of the operational  
planning process of milk collection on the territory of communities 
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Інформаційна технологія оперативного пла-
нування заготівлі молока на території громад 
передбачає виконання п’яти взаємопов’язаних 
етапів. Розроблена функціональна модель запро-
понованої інформаційної технології оперативного 
планування заготівлі молока на території громад 
наведена на рис. 2. 

Запропонована інформаційна технологія опе-
ративного планування заготівлі молока на території 
громад дозволяє проводити збір, обробку та збе-
рігання даних, які використовуються для управлінсь-
кого процесу планування, що лежить в основі 
прийняття якісних управлінських рішень щодо фор-
мування раціональної конфігурації залученого техніч-
ного оснащення та режимів його використання. 

Процес формування бази даних про стан 
природно-виробничих та кліматичних умов перед-
бачає функції збору інформації про територіальне 
розташування господарств виробників молока, 
статистичні дані щодо природно-виробничих та 
кліматичних умов, добові обсяги надходження 
молока на пункти заготівлі від окремих госпо-
дарств та технічні характеристики доступних 
автотранспортних засобів для доставки молока до 
цеху його переробки. Для цього необхідно 
перевірити отримані дані, які далі передаються в 
базу даних для зберігання. При цьому вико-

ристовується Інтернет. На основі зібраних даних 
синтезують можливі варіанти складових системи 
заготівлі молока на території громади. Для цього 
використовується відповідна модель та аналізу-
ються чинні вимоги до заготівлі молока. Під час 
реалізації процесу перевірки отриманих даних на 
коректність використовується підсистема збору та 
опрацювання даних. Окрім цього, до зазначеного 
процесу залучаються проєктні менеджери. 

Зібрані дані про стан природно-виробничих 
та кліматичних умов використовуються для 
формування бази знань, яка забезпечує функціону-
вання інших процесів, які надалі забезпечують 
формування якісних управлінських рішень. Схема 
процесу формування бази даних про стан при-
родно-виробничих та кліматичних умов наведена 
на рис. 3. 

Процес збору даних відбувається за допо-
могою моделі та передньо обробленої інформації. 
Джерелами отримання даних є звітна доку-
ментація цехів переробки молока на території 
громад, мапи громад, сайти з погодними даними 
та інформація виробників техніки і обладнання 
для заготівлі молока. Отримані та перевірені дані 
фіксуються у відповідних таблицях баз даних і 
передаються на сервер для подальшого зберігання 
та за потреби використання.  

 
 

 
 

Рис. 2. Функціональна модель запропонованої інформаційної 
 технології оперативного планування заготівлі молока на території громад 

Fig. 2. Functional model of the proposed information technology 
 of operative planning of milk collection on the territory of communities 
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Рис. 3. Діаграма процесу формування бази даних про стан природно-виробничих та кліматичних умов 
Fig. 3. Diagram of the process of creating a database about the natural production and climatic conditions 

 
Формування можливих сценаріїв виконання 

процесу заготівлі молока на території громади 
здійснюється на основі даних, зібраних під час 
реалізації процесів формування бази даних про 
стан природно-виробничих та кліматичних умов 
та прогнозування обсягів заготівлі молока. Для 
визначення набору альтернативних варіантів сце-
наріїв використання окремих складових системи 
заготівлі молока користуються сформованою 
базою даних, яка лежить в основі виконання 
процесу відбору даних. На підставі зазначеного 
процесу отримують дані щодо характеристик 
автотранспортних засобів, варіантів формування 
маршрутів, прогнозованих обсягів та можливих 

режимів заготівлі молока. Схема декомпозиції 
процесу формування можливих сценаріїв вико-
нання заготівлі молока на території громади у 
нотації IDEF3 подана на рис. 4. 

Зазначені вище дані є вхідними для здійснен-
ня паралельних процесів генерування можливих 
варіантів залучення доступних автотранспортних 
засобів, формування маршрутів об’їзду господарств 
виробників молока та режимів його заготівлі. На під-
ставі виконання вищезазначених процесів отриму-
ється множина відповідних сценаріїв, що забезпечує 
реалізацію процесів їх системного генерування та 
формування множини сценаріїв виконання робіт 
щодо заготівлі молока на території громади.     

 

 
 

Рис. 4. Діаграма декомпозиції процесу формування можливих  
сценаріїв виконання заготівлі молока на території громади 

Fig. 4. Diagram of decomposition of the process of shaping possible 
 scenarios for the process of milk collection on the community territory 
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Раціональний сценарій виконання робіт та 
використання технічного оснащення визначають 
на підставі сформованої їх множини для умов 
окремої громади та доби календарного року. 
Діаграма декомпозиції процесу визначення 
раціонального сценарію виконання робіт та 
використання технічного оснащення в позначенні 
IDEF3 наведена на рис. 5. 

При цьому першочерговим є відбір по-
трібних даних для визначення раціонального 
сценарію виконання робіт та використання техніч-
ного оснащення. До них належать прогнозовані 
обсяги заготівлі молока на території громади, стан 
кліматичних і виробничих умов, а також можливі 
сценарії транспортування молока та режими його 
заготівлі. Кожний із зазначених наборів даних 
забезпечує виконання процесів визначення 

сумарних обсягів заготівлі молока для окремого 
населеного пункту, показників кліматичних та 
виробничих умов, маршрутів звезення молока від 
господарств виробників до переробного цеху та 
раціональних режимів його заготівлі. Здійснення 
зазначених процесів забезпечує отримання мно-
жини функціональних показників сценаріїв заго-
тівлі молока, що лежить в основі реалізації процесу 
визначення раціонального сценарію виконання 
робіт та використання технічного оснащення. 

На етапі формування оперативного плану 
виконання робіт щодо заготівлі молока на тери-
торії громади користуються даними щодо резуль-
татів визначення раціонального сценарію прове-
дення робіт та використання технічного осна-
щення, а також його функціональних показників 
(рис. 6). 

 

 
 

Рис. 5. Діаграма декомпозиції процесу визначення  
раціонального сценарію виконання робіт та використання технічного оснащення 

Fig. 5. Diagram of decomposition of the process of determining 
 the rational scenario of works and the technical equipment use 

 

 
 

Рис. 6. Діаграма декомпозиції процесу формування оперативного 
 плану виконання робіт щодо заготівлі молока на території громади 

Fig. 6. Diagram of decomposition of the process of the operational  
plan forming for implementation of works of milk collection on the community territory 
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Це забезпечує формування множини показ-
ників, які лежать в основі вартісного оцінення 
раціонального сценарію виконання робіт щодо 
заготівлі молока на території громади та 
обґрунтування OBS, WBS, а також CBS структур. 
При цьому OBS та WBS забезпечують здійснення 
процесів формування календарного та мережевого 
планів виконання робіт. Саме зазначені плани 
лежать в основі реалізації процесу узгодження 
проведення робіт щодо заготівлі молока на тери-
торії громади, на виході з якого отримують опе-
ративний план заготівлі молока. Водночас ре-
зультати процесу узгодження виконання робіт 
щодо заготівлі молока на території громади, а 
також визначений бюджет та обґрунтовані струк-
тури (OBS, WBS, CBS) забезпечують здійснення 
процесу формування нарядів на виконання робіт. 

Запропонована інформаційна технологія 
лежить в основі розроблення архітектури інфор-
маційної системи оперативного планування заго-
тівлі молока на території громад. Функціональні 
можливості інформаційної системи оперативного 
планування заготівлі молока на території громад 
реалізовані сукупністю програмних додатків, 
розроблених за допомогою CMS Kentico Xperiance 
та мови програмування Python. Дані, обробка яких 
здійснюється відповідною інформаційною систе-
мою, зберігаються в базі даних під управлінням 
СКБД Microsoft SQL Server. 

Інформаційна система оперативного плану-
вання заготівлі молока на території громад скла-
дається зі взаємопов’язаних підсистем (рис. 7): 

підсистема введення даних та їх попе-
реднього опрацювання. Ця підсистема збирає дані 
про прогнозовані обсяги заготівлі молока на 
території громади, кліматичні та виробничі умови, 
доступні автотранспортні засоби та їх характе-
ристики, а також можливі сценарії транспорту-
вання молока та режими його заготівлі. Дані 
зберігаються в SQL таблицях і використовуються 
в інших модулях системи; 

підсистема прогнозування показників 
використання ресурсів під час заготівлі молока на 
території громади. Ця підсистема аналізує та 
обробляє більшість вхідних даних для отримання 
множини прогнозованих функціональних показ-
ників, які отримують у результаті обґрунтування 
маршрутів звезення молока від господарств його 
виробників до цехів переробки, а також форму-
вання звітності для отримання нарядів на 
виконання робіт; 

підсистема аналізу показників заготівлі мо-
лока. У зазначеній підсистемі виконується аналіз 
поданих окремими користувачами (виробниками 
молока) даних щодо обсягів заготівлі молока. При 
цьому здійснюється перевірка на коректність 
даних та наявність пропусків. За їх відсутності з 
використанням технологій машинного навчання 
здійснюється прогнозування обсягів заготівлі мо-
лока в поточну добу. Отримані результати лежать 
в основі обґрунтування маршрутів звезення мо-
лока від господарств його виробників до цехів 
переробки та формування звітності для отримання 
нарядів на виконання робіт; 

 

 
 

Рис. 7. Загальна архітектура інформаційної системи  
оперативного планування заготівлі молока на території громад 

Fig. 7. General architecture of the information system  
of operational planning of milk collection on the territory of communities 
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підсистема візуалізації даних забезпечує 
через розроблений інтерфейс користувачів та 
адміністраторів отримання доступу до окремих 
даних інформаційної системи та обґрунтованих 
управлінських рішень. Зокрема, користувачі (ви-
робники молока) мають доступ до візуалізованих 
даних щодо обсягів постачання ними молока в 
переробний цех за заданий період, а також його 
вартість відповідно до укладених угод. Окрім 
того, вони можуть простежити наступне планове 
відвантаження в них молока. При цьому вони 
мають доступ до даних щодо часу відвантаження 
молока та його обсягу. Водночас адміністратор 
(проєктний менеджер цеху переробки молока) має 
доступ до даних усіх користувачів, а також 
сформованих оперативних планів заготівлі молока 
на території громади для окремої доби та нарядів 
на виконання робіт; 

підсистема зберігання даних. Представлена 
база даних, яка зберігає в собі дані всіх корис-
тувачів щодо обсягів відвантаженого ними молока 
та його вартості, а також сформованих оператив-
них планів заготівлі молока на території громади 
для окремої доби та нарядів на виконання робіт. 

Запропонована інформаційна система є 
програмним додатком, який забезпечує підтримку 
прийняття управлінських рішень під час опе-
ративного планування заготівлі молока на 
території громад. 
 

Висновки. Виконаний аналіз наукових 
праць та предметної галузі дав змогу встановити, 
що розроблення функціональних моделей про-
цесів інформаційної технології та обґрунтування 
архітектури інформаційної системи оперативного 
планування заготівлі молока на території громад 
забезпечить якісне проєктування інформаційних 
систем і технологій, а їх використання – 
прийняття безпомилкових управлінських рішень. 
Запропонована інформаційна технологія оператив-
ного планування заготівлі молока на території 
громад враховує особливості предметної області 
та передбачає виконання п’яти взаємопов’язаних 
груп процесів, які дозволяють проводити збір, 
обробку і зберігання даних. Розроблені функ-
ціональні моделі використовуються для 
управлінського процесу оперативного планування, 
що лежить в основі прийняття якісних 
управлінських рішень щодо формування опе-
ративних планів та формування нарядів на 
виконання робіт. Запропонована архітектура 
інформаційної системи оперативного планування 
заготівлі молока на території громад передбачає 
створення п’яти взаємопов’язаних підсистем, які 

пов’язані з базою даних. Зазначена інформаційна 
система являє собою програмний додаток, який 
забезпечує підтримку прийняття управлінських 
рішень під час оперативного планування заготівлі 
молока на території громад. Користувачі 
(виробники молока) запропонованої інформа-
ційної системи мають доступ до візуалізованих 
даних щодо обсягів постачання ними молока в 
переробний цех за заданий період, а також його 
вартості відповідно до укладених угод. Також 
вони мають доступ до даних щодо часу 
відвантаження молока та його обсягу. Адмініст-
ратор (проєктний менеджер цеху переробки 
молока) має доступ до даних усіх користувачів, а 
також сформованих оперативних планів заготівлі 
молока на території громади для окремої доби та 
нарядів на виконання робіт. 
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